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นโยบาย การรบัแจ้งเบาะแสการประพฤติผิด หรือ ข้อรอ้งเรียน  

(WHISTLE BLOWER POLICY) 

 

บริษทัฯเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียทัÊงภายในและภายนอกองคก์รแจง้เบาะแสการประพฤติผิดหรือ

ขอ้ร้องเรียนทีÉเกีÉยวขอ้งกบั การประพฤติผดิจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ ระบบควบคุมภายในทีÉบกพร่อง 

การกระทาํทีÉฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบข้อบงัคบัของบริษัทฯ รวมถึงการทุจริต การ

คอร์รัปชัÉน การฉ้อโกง หรือการตบแต่งงบการเงิน โดยบริษทัฯจะจดัช่องทางการแจง้เบาะแสการประพฤติผิด

หรือขอ้ร้องเรียนรวมถึงระบบการบริหารจดัการการรับแจง้เบาะแสการประพฤติผดิหรือขอ้ร้องเรียนทีÉเหมาะสม

เพืÉอตอบสนองต่อเบาะแสการประพฤติผิดหรือขอ้ร้องเรียนทีÉไดรั้บอย่างรวดเร็วและทนักาล โดยเจตนารมณ์ใน

การออกนโยบายนีÊ  คือ 

1) เพืÉอให้ผูมี้ส่วนไดเ้สีย หรือ บุคคลทีÉทราบเบาะแสการประพฤติผดิ หรือ ผูท้ีÉสงสยัว่าเรืÉองทีÉ

เกิดขึÊนจะขดัต่อกฎหมาย หรือกฎระเบียบของบริษทัฯ โดยสุจริตใจ สามารถแจง้เบาะแสการ

ประพฤติผดิหรือขอ้ร้องเรียนให้บริษทัฯ ทราบ ผ่านช่องทางการแจง้ต่างๆ ทีÉบริษทัฯ ได้

กาํหนดไว ้

2) เพืÉอใหก้ารดาํเนินการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองการรับแจง้เบาะแสการประพฤตผิดิ หรือ ขอ้

ร้องเรียนของบริษทัฯ มีแบบแผนทีÉเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีความคล่องตวั และมี

ศกัยภาพ ซึÉงจะทาํใหบ้ริษทัฯ เจริญเติบโตไดอ้ย่างมัÉนคง ย ัÉงยนื  

3) เพืÉอใหก้รรมการ พนกังาน และบุคคลใดๆทีÉกระทาํการแทนบริษทัฯ ไดด้าํเนินธุรกิจอย่าง

ถูกตอ้ง โปร่งใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได ้ 

4) เพืÉอให้ผูแ้จง้เบาะแสการประพฤติผดิหรือขอ้ร้องเรียนและบุคคลใดๆทีÉให้ความร่วมมือกบั

บริษทัดว้ยความสุจริตใจ ไดรั้บความคุม้ครอง รวมถึงไดรั้บการป้องกนัจากการถูกกลัÉนแกลง้

อนัเนืÉองมาจากการแจง้เบาะแสการประพฤติผดิหรือการร้องเรียนอยา่งเหมาะสมและเป็น

ธรรม 
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ระเบียบการรบัแจ้งเบาะแสการประพฤติผิด หรือ ข้อร้องเรียน  

(WHISTLE BLOWER) 

 

1. คาํนิยาม 

ในระเบียบนีÊ  

บริษทัฯ หมายความว่า บริษทั ดิทโต ้(ประเทศไทย) จาํกดั ( มหาชน ) 

พนกังาน หมายความว่า ผูบ้ริหารพนกังาน พนกังานสัญญาจา้ง ทีÉปรึกษา 

ผูบ้งัคบับญัชา หมายความว่า พนกังานระดบับริหาร หรือพนกังานระดบัผูจ้ดัการทีÉพนกังานไวว้างใจทีÉ

จะแจง้เบาะแสการประพฤติผดิหรือขอ้ร้องเรียนตามระเบียบนีÊ  

การประพฤติผิด หมายความว่า การกระทาํทีÉฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือระเบียบ

ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ รวมถึงการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษทัฯ 

การทุจริต หมายความว่า การกระทาํใดๆเพืÉอแสวงหาประโยชน์ทีÉมิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายสาํหรับ

ตนเองหรือผูอื้Éน 

การยกัยอกทรัพย ์ หมายความว่า การครอบครองทรัพยซึ์Éงเป็นของผูอื้ÉนหรือซึÉงผูอื้Éนเป็นเจา้ของ

รวมอยูด่ว้ยเบียดบงัเอาทรัพยน์ัÊนเป็นของตนหรือบุคคลทีÉสาม 

การคอร์รัปชัÉน  หมายความว่า การเรียกรับหรือยอมจะรับใหข้อใหห้รือรับว่าจะใหท้รัพยสิ์น

หรือประโยชน์อืÉนใดกบัเจา้หน้าทีÉของรัฐหน่วยงานของรัฐเจา้หนา้ทีÉหน่วยงานเอกชนหน่วยงานของเอกชนเพืÉอให้

บุคคลหรือหน่วยงานเหล่านัÊนใชอ้าํนาจหนา้ทีÉทีÉมีอยูก่ระทาํการไม่กระทาํการเร่งรัด หรือประวิงการกระทาํใดอนัมิ

ชอบดว้ยอาํนาจหน้าทีÉเพืÉอประโยชน์ของบริษทัฯ เวน้แต่เป็นกรณีทีÉเป็นกฎหมายจารีตและขนบธรรมเนียม

กาํหนดให้กระทาํได ้

การฉ้อโกงหรือการตบแต่งงบการเงิน หมายความว่า การหลอกลวงผูอื้Éนดว้ยการแสดงขอ้ความ

เทจ็หรือปกปิดขอ้ความจริงซึÉงควรบอกให้แจง้ และโดยการหลอกลวงดงัว่านัÊนไดไ้ปซึÉงทรพัยจ์ากผูถู้กหลอกลวง

หรือบุคคลทีÉสามหรือทาํให้ผูถู้กหลอกลวงหรือบุคคลทีÉสามทาํถอนหรือทาํลายเอกสารสิทธิใดๆ 
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2. ช่องทางในการแจ้งเบาะแสการประพฤติผิด หรือ ข้อร้องเรียน 

บริษทัฯไดจ้ดัให้มีช่องทางในการแจง้เบาะแสการประพฤติผิด หรือ ขอ้ร้องเรียน ไว ้ดงันีÊ  

หัวข้อการแจ้งเบาะแสการ

ประพฤติผดิ หรือ ข้อร้องเรียน 

สายด่วน จดหมายถึง E-mail ตู้รับข้อ

ร้องเรียน

ภายใน 

การร้องเรียนเกีÉยวกบัการฝ่าฝืน

หรือไม่ปฏิบตัิตามจริยธรรมและ

จรรยาบรรณ 

02-517-5555 

ต่อ 1100 

02-517-6666 

ต่อ 1444 

เลขานุการบริษทัฯ achawan@dittothailand.com,  

davinee@siamtc.co.th 

บริเวณทีÉ

บริษทั

กาํหนด

ไว ้

การแจ้งเบาะแสการประพฤติผิด 

หรือข้อร้องเ รียนทีÉ เ กีÉ ย วกับก าร

ทุจริต คอร์รัปชัÉน การยกัยอกทรัพย ์

หรือไม่ปฏิบตัิตามขอ้กําหนดหรือ

ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ 

 

_ 

คณะกรรมการ

พจิารณา  การแจง้

เบาะแสการ

ประพฤติผิด หรือ

ขอ้ร้องเรียน (ตอ้ง

แตง่ตัÊงเพิÉมเติม) 

E-mail ถึง : 

-เลขานุการบริษทั 

-ผูบ้ริหารหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

-ผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

-ผูบ้ริหารหน่ายงานทีÉถูกร้องเรียน 

บริเวณทีÉ

บริษทั

กาํหนด

ไว ้

การฉ้อโกง  การตบแต่งงบการเงิน 

และ การปฏิบตัิทีÉผิดกฎหมาย หรือ

ข้อ บังคับขอ งต ลาดหลัก ทรัพย์  

รวมถึงข้อร้องเรียนทีÉเกีÉยวข้องกับ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือ 

กรรมการของบริษทัฯ 

_ คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

E-mail ถึง : 

-คณะกรรมการตรวจสอบ 

บริเวณทีÉ

บริษทั

กาํหนด

ไว ้

** กรณีส่งจดหมายมายงับริษทัฯ เลขทีÉ 235/1-3 ถนนราษฏร์พฒันา เขตสะพานสูง กรุงเทพฯ 10240 ** 

 

 

3. บุคคลทีÉสามารถแจ้งเบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียน 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือบุคคลใดทีÉทราบหรือสงสัยโดยสุจริต ไม่ว่าตนเองจะไดรั้บความเสียหายหรือไม่ก็ตาม 

ว่ากรรมการ พนกังาน หรือบุคคลใดๆทีÉกระทาํการแทนบริษทัฯ มีการประพฤติทีÉไม่ถูกตอ้งหรืออาจก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อบริษทัฯ สามารถแจง้เบาะแสการประพฤติผดิ หรือ เรืÉองร้องเรียน มาตามช่องทางทีÉบริษทั 
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กาํหนดไว ้โดยบริษทัฯไดส่้งเสริมให้ผูแ้จง้เบาะแสการประพฤติผิด หรือ ขอ้ร้องเรียนเปิดเผยตวัตน และ/หรือ 

ใหข้อ้มูลในการติดต่อเพืÉอเป็นช่องทางในการสืÉอสารกลบัไปยงัผูร้้องเรียน  

ในกรณทีีÉผูแ้จง้เรืÉองรอ้งเรยีนไม่เปิดเผยตวัตนใหท้ราบเมืÉอบรษิทัฯไดร้บัเรืÉองรอ้งเรยีนจะ พจิารณาถงึ

ขอ้มลูประกอบเรืÉองรอ้งเรยีนว่า มขีอ้มลูทีÉระบรุายละเอยีดขอ้เทจ็จรงิหรอืหลกัฐานทีÉชดัเจนเพยีงพอหรอืไม่ 

โดยจะไม่รบัเรืÉองรอ้งเรยีนหากเป็นไปตามกรณดีงันีÊ 

1. เรืÉองทีÉไม่ระบุพยาน หลกัฐานหรอืพฤตกิารณ์การกระทําการทุจรติหรอืประพฤติผิดทีÉ

ชดัเจนเพยีงพอทีÉจะ ดาํเนินการสบืสวนสอบสวนขอ้เทจ็จรงิได ้

2. เรืÉองทีÉฝ่ายทรพัยากรบุคคลไดป้ฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัในการปฏบิตังิาน เรืÉองวนิัยและ

การลงโทษ การปรึกษาข้อปัญหาและการรอ้งทุกข์หรือเรืÉองทีÉฝ่ายตรวจสอบภายในหรือ

หน่วยงานอืÉนทีÉมอีาํนาจ ไดร้บัไวพ้จิารณา หรอืไดว้นิิจฉัยเสรจ็เดด็ขาดอย่างเป็นธรรมแลว้

และไม่พยานหลกัฐานใหม่ซึÉงเป็นสาระสาํคญัเพิÉมเตมิ 

ทัÊงนีÊ  กรณีทีÉ มีหลกัฐานปรากฎชัดแจ้งเพียงพอว่าผู ้แจ้งเบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียนมี

พฤติการณ์ชดัแจง้ว่า แจง้หรือกล่าวหาผูถู้กร้องเรียนโดยไม่สุจริต บริษทัฯจาํเป็นตอ้งดาํเนินการเพืÉอปกป้อง

ชืÉอเสียงของผูถู้กร้องเรียน ดงันีÊ  

1. ในกรณีทีÉผูแ้จง้เบาะแสการประพฤติผดิหรือขอ้ร้องเรียนเป็นพนกังานของบริษทัฯให้ดาํเนินการ

สอบสวนเพืÉอพิจารณาลงโทษตามระเบียบของบริษทัฯ ว่าดว้ยการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. ในกรณีทีÉผูแ้จง้เบาะแสการประพฤติผิดหรือขอ้ร้องเรียนเป็นบุคคลภายนอก และทาํให้บริษทัฯ

ได้รับความเสียหาย บริษทัฯอาจพิจารณาดาํเนินคดีกบัผูแ้จง้เบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อ

ร้องเรียนดว้ย 

 

4. ผู้ทีÉเกีÉยวข้องและมีอํานาจในการจัดการเกีÉยวกบัการรับแจ้งเบาะแสการประพฤติผดิหรือข้อร้องเรียน 

4.1. เลขานุการบริษัทฯ มีอาํนาจในการพิจารณา ขอ้ร้องเรียนทีÉเกีÉยวกับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม

จริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยให้ปฏิบัติตามขัÊนตอนของ การบริหารจัดการจริยธรรมและ

จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

4.2. คณะกรรมการพิจารณาการแจง้เบาะแสการประพฤติผิดหรือขอ้ร้องเรียน มีอาํนาจในการพิจารณา

เบาะแสการประพฤติผดิหรือขอ้ร้องเรียนทีÉเกีÉยวกับการทุจริต คอร์รัปชัÉน การยกัยอกทรัพย ์หรือไม่

ปฏิบตัิตามข้อกําหนดหรือข้อบงัคับของบริษัทฯ หากผูถู้กร้องเรียนเป็นพนักงานของบริษัทฯ

คณะกรรมการชุดนีÊ จะมีอาํนาจพิจารณาตัÊงแต่พนักงานระดบับงัคบับญัชาลงมา โดยคณะกรรมการ

พิจารณาการแจง้เบาะแสการประพฤติผดิหรือขอ้ร้องเรียน ของบริษทัฯประกอบไปดว้ย 

4.2.1. เลขานุการบริษทัฯ 
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4.2.2. ผูบ้ริหารหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

4.2.3. ผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

4.2.4. ผูบ้ริหารหน่วยงานทีÉถูกร้องเรียน (ตอ้งเป็นบุคคลผูไ้ม่มีความขดัแยง้หรือไดรั้บผลประโยชน์

จากขอ้ร้องเรียน โดยคณะกรรมการ ś ลาํดบัแรกเป็นผูพ้ิจารณา) 

4.3. คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบไปด้วย คณะกรรมการอิสระตามทีÉบริษัทฯได้ประกาศไว้ มี

อาํนาจในการพิจารณาาเบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียนทุกกรณี โดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบอาจใชอ้าํนาจนีÊ แต่งตัÊงคณะกรรมการเฉพาะกิจขึÊนมาเพืÉอให้ดาํเนินการพิจารณาาเบาะแส

การประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียนตามเห็นสมควรก็ได้ แต่เมืÉอคณะกรรมการดงักล่าวพิจารณา

ดาํเนินการแลว้ตอ้งส่งให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาเพืÉอลงนามจึงจะมีผลในการบงัคบัใช ้

 

5. แนวทางปฏิบัตเิมืÉอได้รับข้อร้องเรียนทีÉเกีÉยวกบัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

ผูรั้บเรืÉองขอ้ร้องเรียนทีÉเกีÉยวกบัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามจริยธรรมและจรรยาบรรณตอ้งส่งเรืÉองให้ผูที้Éมี

อาํนาจในการพิจารณา(ตามขอ้ 4.1) ภายใน 3 วนัทาํการ หากผูมี้อาํนาจพิจารณาไดรั้บเรืÉองแลว้หรือเป็นผูรั้บ

เรืÉองดงักล่าวเองจะตอ้งรีบดาํเนินการพิจารณา โดย ขอ้ร้องเรียนทีÉเกีÉยวกบัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามจริยธรรม

และจรรยาบรรณให้ปฏิบติัตามนโยบาย การบริหารจัดการเรืÉ องรายงานข้อการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม

จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 

6. แนวทางปฏิบัตเิมืÉอได้รับแจ้งเบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียน 

ผูรั้บเรืÉองการแจง้เบาะแสการประพฤติผดิหรือขอ้ร้องเรียนตอ้งส่งเรืÉองใหผู้ท้ีÉมีอาํนาจในการพิจารณา (ตาม

ขอ้ 4.2 และขอ้ 4.3) ภายใน 3 วนัทาํการ หากผูมี้อาํนาจพิจารณาไดรั้บเรืÉองแลว้หรือเป็นผูไ้ดรั้บเรืÉ องเองจะตอ้ง

รีบดาํเนินการพิจารณา รวบรวมข้อเท็จจริงและประมวลผลกลัÉนกรองภายใน 45 วนั โดยต้องได้ข้อสรุป 

ดงัต่อไปนีÊ  

1. มาตรการดาํเนินการลงโทษผูก้ระทาํผดิ (ถา้มี) โดยตอ้งไดรั้บความเห็นชอบหรือขอ้แนะนาํ

จากฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ยกเวน้กรณีทีÉคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูพิ้จารณา) 

2. มาตรการดาํเนินการบรรเทาความเสียหายให้กบัผูที้Éไดรั้บผลกระทบ  (ถา้มี) 

3. การรายงานผลให้ผูร้้องเรียนฯ ทราบ (ถา้เปิดเผยตวัตน) 

โดยใหร้ายงานผลการพิจารณาและบทลงโทษต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทั 
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7. มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียนและผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ 

ผูร้้องเรียนหรือผูที้Éให้ความร่วมมือในการตรวจสอบจะไดรั้บความคุม้ครองตามหลกัเกณฑ ์ดงันีÊ  

1. ผูแ้จง้เบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียนและผูใ้ห้ความร่วมมือในการตรวจสอบ

ขอ้เท็จจริงสามารถเลือกทีÉจะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยนัÊนจะทาํให้เกิด

ความไม่ปลอดภยั หรือเกิดความเสียหายใดๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะทาํให้บริษทัฯ

สามารถรายงานความคืบหน้า ชีÊ แจงข้อเท็จจริงให้ทราบ หรือบรรเทาความเสียหายได้

สะดวกและรวดเร็วยิÉงขึÊน 

2. ผูแ้จง้เบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียนและผูใ้ห้ความร่วมมือในการตรวจสอบ

ขอ้เทจ็จริง บริษทัฯจะไม่เปิดเผยชืÉอตวั ชืÉอสกุล ทีÉอยู ่ภาพ หรือขอ้มูลอืÉนใดทีÉสามารถระบุ

ตวัผูแ้จง้ได ้ยกเวน้แตก่ฎหมายกาํหนดให้ตอ้งปฏิบติั 

3. ผูรั้บขอ้ร้องเรียนต้องเก็บข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องเป็นความลบัและจะเปิดเผยเท่าทีÉจ ําเป็นโดย

คาํนึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายข้องผู ้แจ้งเบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อ

ร้องเรียนและผูใ้ห้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง แหล่งทีÉมาของข้อมูล หรือ

บุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งเป็นสาํคญั 

4. กรณีทีÉผูแ้จ้งเบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียนและผู ้ให้ความร่วมมือในการ

ตรวจสอบขอ้เท็จจริงเห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภยัหรืออาจเกิดความเดือดร้อน

เสียหาย ผุผู้แ้จง้เบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียนและผูใ้ห้ความร่วมมือในการ

ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงสามารถร้องขอให้บริษทัฯกาํหนดมาตรการคุม้ครองทีÉเหมาะสมก็ได ้

หรือบริษัทฯอาจกําหนดมาตรการคุ้มครองโดยผูแ้จ้งเบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อ

ร้องเรียนและผูใ้ห้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงไม่ต้องร้องขอก็ไดห้ากเห็นว่า

เป็นเรืÉองทีÉมีแนวโน้มทีÉจะเกิดความเดือดร้อนเสียหายหรือความไม่ปลอดภยั 

5. ผูท้ีÉไดรั้บความเดือนร้อน เสียหาย จะไดรั้บการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการทีÉมี

ความเหมาะสมและเป็นธรรม 

8. บทลงโทษ 

ผูใ้ดกระทาํการใดโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบติัตามระเบียบนีÊ  รวมทัÊงมีพฤติกรรมทีÉกลัÉนแกลง้

ข่มขู่ ลงโทษทางวินัย หรือเลือกปฏิบตัิ ดว้ยวิธีการอนัไม่ชอบเนืÉองมาจากการร้องเรียนต่อผูแ้จ้งเบาะแสการ

ประพฤติผิดหรือขอ้ร้องเรียนหรือบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองทีÉร้องเรียนกบัระเบียบนีÊ  ถือว่าผูน้ัÊนกระทาํผิดวินัย 

และตอ้งรับผดิชอบชดใชค้วามเสียหายแก่บริษทัฯหรือผูที้Éไดรั้บผลกระทบจากการกระทาํดงักล่าว ตลอดจนรับ

ผดิในทางแพ่งและทางอาญาหรือตามกฎหมายต่อไปดว้ย 
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9. ช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลนโยบายการแจ้งเบาะแสการประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียน 

 

การเปิดเผยขอ้มูล 

ช่องทางในการเปิดเผยขอ้มูล 

Company 

Website 

Annual 

Report 

แบบ 56-1 

ř. คณะกรรมการไดจ้ดัให้มีนโยบายการแจง้เบาะแสทีÉผูมี้ส่วนได้

เสียทุกกลุ่มสามารถติดต่อ ร้องเรียน ในเรืÉองทีÉอาจเป็นการกระทาํ

ความผดิ 

/ / / 

2. บริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีกระบวนการพจิารณากบัเรืÉองทีÉพนกังาน

หรือบุคคลภายนอกร้องเรียนว่าบริษทัฯอาจมีการกระทาํผิด 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

3. บริษทัไดก้าํหนดมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส / / / 

4. บริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีช่องทางสาํหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียในการแจง้

หรือร้องเรียน กรณีทีÉถูกละเมิดสิทธิ พร้อมให้ขอ้มูลในการติดต่อ

อย่างชดัเจน 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

 

 


